
HOPE LifeMark-コンシェルジュ-
通院支援アプリのご案内

本院では、２月から待合スペースの混雑解消のため、スマー
トフォン専用アプリを使った通院支援サービスを開始しました。

①予約内容の確認
診察日時、検査内容の確認

ができます

・診察日のご案内（前日）
・診察が近づいたことのご案内
・診察室へのご案内

②お知らせ機能

③再診受付
駐車場等にある看板のQRコード

を読み取って再診受付ができます

※本アプリはタブレットには対応しておりません。

※AppleおよびAppleロゴは、AppleInc.の商標です。AppStoreはAppleInc.のサービスマークです。

※GooglePlayおよびGooglePlayロゴは、Google LLCの商標です。

iOS Android

まずはアプリをインストール！

HOPE コンシェルジュ 検索

アプリの機能について

アプリを利用した受診の流れ

①前日に診察日のご案内 ！

！

看板イメージ

申し込み場所

下記の場所にてお申し込みください。
・窓口 ： 通院支援アプリ専用窓口
・場所 ： １階 自動精算機の右側
・時間 ： ８時～１６時

受付
場所

ご準備していただくもの

①スマートフォン
②診察券

※利用登録時にIDとパスワードの
ご登録が必要となりますので、
あらかじめご準備ください。

※IDにメールアドレスを使用する
ことはできません。

※インストール後に専用窓口での登録が必要です

！
※アプリと放送の両方でのご案内

⑦診察室へのご案内

②駐車場等に設置された
看板のQRコードを
読み取って再診受付

③お車の中など混雑していない
場所で診察順番が近づくのを待つ

④診察が近づいたことの
ご案内

⑤専用窓口で「受診票」の
お受け取り

⑥受診票を診療科受付へ
提出


